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REGULAMIN HOTELU

§1. Przedmiot Regulaminu

. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu.
Jest integralng czescig umowy zawieranej poprzez podpisanie karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji
lub zaptate zadatku bad?Z catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonanie ktérejkolwiek z tych czynnosci
oznacza akceptacje warunkéw Regulaminu.

. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu.

. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji Hotelu.

. Opiekunem Goscia w Hotelu jest Recepcja, tel. wew. 300

§2. Doba Hotelowa

. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu Go$¢ powinien zgtosi¢ najpdzniej do godz. 9:00 w dniu, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju. Hotel spetni zyczenie w miare dostepnosci pokoi.

. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku nieuregulowania petnej
pfatnosci za dotychczasowy okres pobytu lub nieprzestrzegania regulaminu.

. Hotel moze odmdwi¢ przyjecia Goscia, ktory razgco naruszyt Regulamin podczas poprzedniego pobytu,
w szczegodlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu Hotelu lub Gosci, czy tez szkody na osobie Gosci,
pracownikow hotelu lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu.

. Gos¢, za dodatkowaq optatg, moze przedtuzy¢ dobe hotelowg po stawce obowigzujgcej na dany dzien.

. Jesli Gosc¢ nie okredlit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

§3. Rezerwacja i Rejestracja

. Podstawg rejestracji Goscia jest okazanie dokumentu tozsamosci z fotografig oraz wypetnienie karty
meldunkowej.

. Kazdy z Gosci (Gos¢ gtowny oraz osoby towarzyszace) zobowigzany jest podacé swoje dane i ztozy¢ podpis
na karcie meldunkowej.

. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom niezarejestrowanym w Hotelu, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uiscit optate.

. Osoby niezarejestrowane w Hotelu mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz.
22:00.

. Hotel moze pobrac depozyt (gotdwka lub na karcie debetowej/kredytowe]j) w wysokosci 500 PLN lub wiecej
za pokdj za dobe na ewentualne dodatkowe wydatki.

. Hotel zastrzega sobie prawo do weryfikacji karty kredytowej przed datg przyjazdu Goscia.

. W przypadku rezygnacji z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe.

§4. Ustugi i Ustugi Dodatkowe

. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
. W przypadku zastrzezen co do jakosci ustug, Gos¢ proszony jest o ich niezwtoczne zgtoszenie do Recepcji,
co umozliwi podjecie odpowiednich dziatan.
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. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

a. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo przechowywanych informacji o Gosciu,

c. profesjonalng i uprzejma obstuge,

d. sprzatanie i naprawy techniczne podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko na jego zyczenie,

e. sprawng obstuge techniczng, a w przypadku awarii niezwtocznie usuwalnej — zamiane pokoju lub inne
dziatania tagodzace niedogodnosé.

. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b. budzenie o wyznaczonej godzinie,

c. przechowanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie Recepcji, z zastrzezeniem § 7 ust. 4,
d. przechowanie bagazu Goscia, ktory jest zarejestrowany w Hotelu lub posiada rezerwacje,

e. zamawianie taxi.

. Na zyczenie Goscia, przebywajgcego z matymi dzie¢mi, Hotel za dodatkowg optatg moze wstawic tdzeczko

do pokoju, w zaleznosci od dostepnosci.

. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia za ustugi, produkty lub szkody

wyrzgdzone w Hotelu, w przypadku nieuregulowania naleznosci przez Goscia podczas pobytu.

§5. Odpowiedzialno$¢ Gosci

. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekundw.

. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody spowodowane przez dzieci.

. Osoby niepetnoletnie nie mogg rejestrowac sie w Hotelu bez obecnosci dorostego opiekuna.

. Nieletni moga przebywac w czesciach wspdlnych oraz w pokoju hotelowym tylko pod opiekg dorostych.

. Nieletni do 13 roku zycia mogg korzysta¢ z wind hotelowych tylko pod opieka dorostych.

. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate z winy jego lub odwiedzajgcych

go 0s6b. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za szkody wyrzadzone po jego
wyjezdzie. Cennik szkdd i prac dodatkowych stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Niezaleznie od cennika,
hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w zaleznosci od prac koniecznych
do usuniecia szkody.

. W przypadku naruszenia Regulaminu, Hotel moze odmdéwic swiadczenia ustug osobie naruszajacej przepisy.

Osoba taka jest zobowigzana do uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, zaptaty
za ewentualne zniszczenia oraz opuszczenia Hotelu.

. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien wytgczyé telewizor, zgasic¢ Swiatto, zamknac krany

oraz sprawdzi¢, czy drzwi sg zamkniete.

. Hotelowi przystuguje prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie opdznienia

z uregulowaniem pfatnosci za pobyt lub Swiadczone ustugi.

§6. Warunki Pobytu ze Zwierzetami Domowymi/Towarzyszgcymi

. Podstawowym warunkiem przyjecia zwierzecia do Hotelu jest zgtoszenie jego obecnosci podczas rezerwacji.

Jest to konieczne ze wzgledu na ograniczong liczbe pokoi przeznaczonych do pobytu zwierzat.

. W Hotelu mogg przebywac wytgcznie zwierzeta domowe/towarzyszace.
. W przypadku niezgtoszenia pobytu ze zwierzeciem, Hotel ma prawo odmoéwic¢ zakwaterowania.
. Pobyt zwierzecia w Hotelu jest mozliwy jedynie pod warunkiem posiadania ksigzeczki zdrowia z aktualnymi

szczepieniami oraz poswiadczeniem odrobaczenia.

. W trosce o bezpieczenstwo, zwierze powinno by¢ wyposazone w smycz, obroze, kaganiec lub klatke —

w zaleznosci od gatunku zwierzecia.

. Optata za pobyt zwierzecia wynosi 60zt za dobe w przypadku zwierzecia o wadze do 10kg, 90zt za dobe

w przypadku zwierzecia o wadze powyzej 10kg



7. Zwierze przebywajgce na terenie Hotelu nie moze przeszkadzac innym Gosciom. Nalezy upewnic sie, ze pupil
nie sprawia hatasu, szczegdlnie w nocy.

8. W przypadku wielokrotnych skarg ze strony innych Gosci, Hotel zastrzega sobie prawo do poproszenia
Goscia o wymeldowanie sie z obiektu razem ze zwierzeciem, na jego koszt.

9. Wtasciciel zwierzecia ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez zwierze
na terenie Hotelu.

10. Wtasciciel zwierzecia odpowiada za utrzymanie czystosci zarowno w pokoju, jak i w czeSciach
ogdélnodostepnych oraz na terenie otaczajgcym Hotel. Prosimy o sprzatanie po swoim pupilu.

11. Zwierzeta nie powinny by¢ wpuszczane na tézka i kanapy.

12. Sprzatanie pokoju, w ktérym przebywa zwierze, odbywa sie wytgcznie w obecnosci wtasciciela.
Prosimy o kontakt z Recepcjg w celu ustalenia dogodnych godzin sprzagtania.

§7. Odpowiedzialno$¢ Hotelu

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien niezwtocznie zgtosi¢ Recepcji wszelkie szkody.

3. Hotel odpowiada za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci lub przedmiotéw
o wartosci naukowej lub artystycznej tylko wtedy, gdy zostaty one zdeponowane w depozycie Recepcji.

4. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow o duzej wartosci, duzych kwot
pienieznych lub przedmiotow wielkogabarytowych.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego
do Goscia, ani za przedmioty w nich pozostawione, niezaleznie od tego, czy pojazd zostat zaparkowany
w garazu, czy na parkingu przed hotelem. Parkowanie odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$¢ Goscia.

§8. Zwrot Rzeczy Pozostawionych

1. Przedmioty osobiste pozostawione przez Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na koszt Goscia
na wskazany przez niego adres.

2. W przypadku braku dyspozycji co do odestania pozostawionych rzeczy, Hotel bedzie przechowywat
te przedmioty przez 3 miesigce. Po tym okresie rzeczy te zostang uznane za porzucone i przekazane na cele
charytatywne lub zniszczone.

§9. Cisza Nocna

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci oraz 0séb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych
Gosci. Hotel moze odmowic dalszego sSwiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§10. Postanowienia Dodatkowe

1. W Hotelu i na jego terenie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, z wyjatkiem miejsc do tego
wyznaczonych. W przypadku naruszenia zakazu palenia, Hotel obcigzy Goscia karg umowng w wysokosci
500 PLN za kazdorazowe naruszenie.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych

urzadzen elektrycznych niebedacych wyposazeniem Hotelu (np. grzatki, zelazka, czajniki elektryczne).
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV oraz komputerowych.

3. Zabrania sie wnoszenia na teren Hotelu niebezpiecznych materiatéw, broni palnej, amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych oraz iluminacyjnych.

4. Gosciom nie wolno przestawia¢ mebli ani dokonywa¢ w pokojach zadnych zmian dekoracyjnych.

5. W Hotelu obowigzuje zakaz prowadzenia akwizycji i sprzedazy obnosnej, zbierania datkéw, przeprowadzania
badan ankietowych i wszelkiego rodzaju dziatalnosci marketingowej, bez uprzedniej zgody Dyrekcji Hotelu.



6. Zabrania sie nadmiernego hatasowania, emitowania gto$nej muzyki, czynienia hatasu, czy tez dziatan
mogacych zaktéci¢ spokdj pobytu Gosci.
7. Gosciom nie wolno wynosi¢ z pokoju hotelowego mienia stanowigcego wyposazenie pokoju.

§11. Rozstrzyganie Sporéw

1. W przypadku sporéw wyniktych z umowy, strony dazy¢ bedg do ich polubownego rozwigzania. W przypadku
braku porozumienia, spory te rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Hotelu.

§12. Zmiany Regulaminu
1. Hotel zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w dowolnym czasie. Zmieniony Regulamin
staje sie wigzacy od chwili jego opublikowania na stronie internetowej Hotelu oraz udostepnienia w Recepcji
Hotelu.

§13. Wejscie w zycie

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 sierpnia 2024 roku.




Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Hotelowego

CENNIK USUNIECIA SZKOD CENA Brutto

Wymiana materaca 180/200cm 1200 zt
Wymiana materaca 90/200cm 900 zt
Uszkodzenie lampy w pokoju (niezaleznie od rodzaju) 350 zt

Uszkodzenie drzwi

1300 zt — 2300 zt

Uszkodzenie mebli (porysowanie, potamanie itp.)

500 zt - 2600 zt

Zalanie pokoju (w zaleznosci od zalanych mebli, wyktadziny)

5000 zt — 8000 zt

Wymiana wyktadziny w pokoju (w zaleznosci od zakresu)

3000 zt — 7000 zt

Uszkodzenie umywalki w fazience 600 zt
Zbicie/uszkodzenia lustra 700 zt
Uszkodzenie trwate suszarki do wtosow 400 zt
Uszkodzenie trwate zelazka 400 zt

Zaktocanie ciszy nocnej (w zaleznosci od zakresu)

600 zt — 7000 zt

Zniszczenie recznikéw lub poscieli

80 zt — 140 zt / sztuka

Zbicie/Uszkodzenie lamp w korytarzu

1100 zt

Uszkodzenie drzwi do windy

18000 zt

Usuniecie zabrudzen fizjologicznych-w pokoju lub na korytarzu
(w zaleznosci od powierzchni)

800 zt - 3000 zt

Uszkodzenie ROP w efekcie czego uruchomienie alarmu pozarowego

Wycena indywidualna
w zaleznosci od
Zaangazowania

i wyrzadzonych szkod
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